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Zec’)t Lekarz Rodzinnego

VITA ZESPOL LEKARZA RODZINNEGO S.C. ELZBIETA TOMIAKI WSPOLNICY,

67-106 OTYN UL. Nowa 5/1,

TEL. 68 3550 291, NIP 9251504398, REGON 970613177

Regulamin rejestracji do poradni POZ :

Ogo6lne zasady rejestracji

Rejestracja pacjentow odbywa si¢ codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach
08.00 do 18.00.

Pacjent moze dokona¢ rejestracji do lekarza osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem
osoby trzeciej, lub jesli istnieje taka mozliwo$¢ — droga elektroniczna.

Pacjent rejestruje si¢ na wizytg osobista u lekarza albo na teleporade.

Pacjenci s3g rejestrowani co 10 minut na zwykla wizyte, na porade kompleksowa
przeznaczone jest 30 minut, na porad¢ edukacyjng, wypisanie wnioskow na rente, do
sanatorium, na stopien niepelnosprawnosci — 20 minut,

Jezeli pacjent ma problem z dodzwonieniem si¢ do przychodni celem rejestracji na wizytg
(moga by¢ rézne przyczyny niezawinione przez przychodni¢) powinien si¢ zgtosi¢ w tym
celu osobiscie.

. Ustalanie terminu wizyty

Na wizyte u lekarza pacjent ma prawo zapisa¢ si¢ w dowolnie wybranym dniu w
godzinach pracy placowki. Pacjentowi proponowane sg szczegoly wizyty, ktory moga
by¢ zmienione po obustronnym uzgodnieniu - Wyznaczany jest termin wizyty, wraz ze
wskazaniem godziny oraz nazwiskiem lekarza, ktory udzieli $wiadczenia (w pierwszej
kolejnosci lekarza do ktorego pacjent ma ztozong deklaracje wyboru). Data i godzina
wizyty jest przekazywana pacjentowi rowniez w formie pisemnej/sms.

Jesli stan pacjenta jest nagly (zagraza jego Zyciu lub zdrowiu) to powinien by¢ on
przyjety przez lekarza w dniu, w ktorym zglosit si¢ do rejestracji. Decyzje o przyjeciu
pacjenta w trybie naglym podejmuje lekarz.

Male dzieci, szczeg6lnie w pierwszym roku zycia sg przyjmowane w dniu zgloszenia po
uzgodnieniu godziny przyjecia przez rodzicOw z recepcja.

Jesli stan pacjenta jest stabilny, a lekarz nie ma juz w dniu zgloszenia wolnych miejsc -
to po uzgodnieniu z Pacjentem powinien mu zosta¢ wskazany pierwszy wolny termin
wizyty u lekarza.

Wazne informacje



10. Swiadczenie udzielane jest pacjentowi, ktory posiada aktualng deklaracje wyboru lekarza

11.

12.

13.

POZ. W przypadkach pilnych jest mozliwo$¢ udzielenia $wiadczenia medycznego
pacjentowi spoza listy pacjentow przychodni POZ, kiedy nie jest mozliwe udzielenie
$wiadczenia przez lekarza POZ, do ktorego pacjent jest zapisany. Swiadczenie takie,
udzielane w sytuacjach pilnych, ma charakter dorazny — pacjent ktéoremu udzielono
takiego $wiadczenia musi kontynuowac leczenie u swojego lekarza POZ. Podobnie jest
mozliwo$¢ udzielenia $wiadczenia osobie spoza Polski, zamieszkatej i ubezpieczonej w
kraju Unii Europejskiej posiadajacej kart¢ EKUZ. Takie $wiadczenie ma rowniez
charakter tylko dorazny - pacjent musi kontynuowaé¢ leczenie w kraju Unii, w ktorym
posiada ubezpieczenie.

Poza kolejnoscia przyjmowane sg uprawnione osoby:

e Zashizeni Honorowi Dawcy Krwi,

e Zashuzeni Dawcy Przeszczepu,

e inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci,

e uprawnieni zotnierze lub pracownicy w zakresie leczenia urazéw lub chorob
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami kraju,

e weterani poszkodowani korzystaja poza kolejnoscia ze $wiadczen opieki
zdrowotnej udzielanych w zakresie leczenia urazow i choréb nabytych podczas
wykonywania zadah poza granicami panstwa.

W przypadku nieobecnosci lekarza w terminie ustalonej wizyty pacjent powinien zostac
poinformowany o0 sposobie zorganizowania opieki w tym okresie podczas jego
nieobecnosci, a informacja taka powinna zosta¢ udostgpniona w miejscu udzielania
Swiadczen.

W przypadku rezygnacji przez pacjenta z ustalonego terminu wizyty lub koniecznosci
zmiany terminu, obowigzkiem pacjenta jest powiadomienie o tym fakcie rejestracji.
Umozliwi to wykorzystanie wolnego terminu przez inne osoby.

V.  Wymagane dokumenty do rejestracji

e dowdd tozsamosci (sprawdzenie tozsamosci odbywa si¢ przy rejestracji albo przy
zgloszeniu si¢ pacjenta na wizyte)
e stosowny dokument potwierdzajacy przywileje i uprawnienia pacjenta.



