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Regulamin udzielania teleporad
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Informacje ogélne

Teleporada jest Swiadczeniem udzielanym przez podstawowa opieke zdrowotng na
odlegtos¢.

Teleporada w POZ stuzy do kontaktu w uzasadnionej sytuacji majac na uwadze
bezpieczenstwo Pacjenta i1 personelu.

Teleporady udzielane sg przez lekarzy, pielegniarki i potozne w zakresie ich kompetencji.
Rejestracja na teleporade odbywa si¢ droga:

e telefoniczng
e clektroniczng za posrednictwem poczty e-mail
Podczas teleporady lekarz moze wystawic:

e e-recepte - (z wyjatkiem recept wystawianych po raz pierwszy na srodki
narkotyczne 1 odurzajace) kazdorazowo decyzje o wystawieniu recepty podejmuje
lekarz udzielajacy teleporady, w oparciu o przeprowadzong rozmowe i dostepna
dokumentacj¢ medyczng Pacjenta w systemie

e e-skierowanie - kazdorazowo decyzje o wystawieniu skierowania podejmuje
lekarz udzielajacy teleporady, w oparciu o przeprowadzong rozmowe i dostepna
dokumentacj¢ medyczng Pacjenta w systemie

e e-zwolnienie (tylko w przypadku uzasadnionej kontynuacji e-zwolnienia
wczesniej wystawionego w trakcie osobistej wizyty Pacjenta w POZ, lub na
podstawie zalecenia w wypisie ze szpitala)

e e-zlecenie na zaopatrzenie - kazdorazowo decyzje o wystawieniu skierowania
podejmuje lekarz udzielajacy teleporady, w oparciu o przeprowadzong rozmowe i
dostgpng dokumentacje medyczng Pacjenta w systemie

e zlecenie badan laboratoryjnych i obrazowych - kazdorazowo decyzj¢ o
wystawieniu skierowania podejmuje lekarz udzielajacy teleporady, w oparciu o
przeprowadzong rozmowg¢ 1 dostgpng dokumentacje medyczna Pacjenta w
systemie



¢ inne dokumenty w formie papierowej, ktore Pacjent moze odebra¢ w placéwce

6. Podczas teleporady lekarz ocenie stan zdrowia Pacjenta i ocenia czy teleporada jest
wystarczajaca, czy konieczna bedzie osobista wizyta w gabinecie lekarskim, wizyta
domowa badz inne §wiadczenie medyczne.

7. Osobiste wizyty Pacjenta w tym wizyty dzieci w ramach POZ powinny by¢ realizowane:

e gody stan Pacjenta wskazuje na koniecznos$¢ badania przedmiotowego,
niemozliwego do zrealizowania w formie teleporady

jesli jest to pierwsza wizyta realizowana przez lekarza pielegniarke lub potozng
POZ

e jest to wizyta zwigzana Pacjenta z chorobg przewlekla w przebiegu ktorej doszto
do pogorszenia

jesli jest to wizyta Pacjenta z podejrzeniem choroby nowotworowe;j

dzieci do 6. roku zycia w przypadku koniecznej wizyty musza zglasza¢ si¢ do
lekarza z opiekunem prawnym.

I1. Ustalenie terminu teleporady droga telefoniczng i internetowa

1. Umawianie porad telefonicznie nastgpuje pod numerem telefonu 68 3550291 lub
drogg elektroniczng: przychodnia@praktykavita.pl

2. Pacjent rejestrujacy si¢ telefonicznie dostaje termin teleporady z podaniem godziny
teleporady.

3. Pacjent rejestrowany droga elektroniczng dostajg informacje zwrotng z terminem
teleporady.

4. Teleporady dotyczace: e- recept, e- skierowan, e- zwolnien 1 innych dokumentow
medycznych realizowane sg w ciggu 1-2 dni od dnia zgloszenia.

I11. Przygotowanie pacjenta do teleporady:
Pacjent, ktoremu ma by¢ udzielona teleporada jest proszony o:

o sprawdzenie sprawnosci telefonu (zasieg, natadowanie telefonu)

e przebywanie w cichym otoczeniu w trakcie teleporady

e przygotowanie dtugopisu i kartki do notowania zalecen oraz kodow do recept/skierowan

e przygotowanie nazw i dawek zazywanych lekow

o dostarczenie do rejestracji niezbednej dokumentacji medycznej (karty konsultacji, wypisy
ze szpitala, wyniki badan).

IV. Sposéb udzielenia teleporady

Nawigzanie kontaktu miedzy lekarzem a Pacjentem lub jego upowazniong rodzing w terminie
udzielenia teleporady nastgpuje:

e po telefonie lekarza do pacjenta lub rzadziej telefonie pacjenta do przychodni w
wyznaczonym dniu i godzinie.


mailto:przychodnia@praktykavita.pl

VI.

w przypadku trzech nieudanych préb kontaktu z Pacjentem w odstepie nie krotszym niz 5
minut, personel medyczny moze zrezygnowac z kolejnych prob przeprowadzenia
teleporady.

w przypadku, gdy do konca dnia nie uda si¢ skontaktowac z Pacjentem a On sam nie
podjat proby kontaktu z placowka, porada zostaje anulowana.

w wyzej wskazanym wypadku Pacjent ponownie powinien skontaktowac¢ si¢ z placowka
w celu ponownej rejestracji.

obowigzuje zasada punktualno$ci, dopuszczalne jest op6znienie w udzieleniu teleporady z
obiektywnych przyczyn do 60 minut.

gdy teleporada nie moze odby¢ si¢ o0 wyznaczonej godzinie personel rejestracji informuje
Pacjenta o przyczynie przesuni¢cia w czasie teleporady.

Weryfikacja tozsamosci pacjenta do teleporady.

Weryfikacje Pacjenta przeprowadza lekarz udzielajacy teleporady przed jej rozpoczeciem
na podstawie danych zamieszczonych w systemie. Pacjent powinien mie¢ w poblizu
dowod osobisty celem podania swoich danych, o ktére poprosi lekarz.

Sposob realizacji e-recepty, e-skierowania i e-zlecenia

Pacjent otrzymuje e-recepte, e-skierowani i e-zlecenie w formie:

czterocyfrowego kodu dostgpu przekazywanego ustnie w ramach teleporady po
wcezesniejszej weryfikacji tozsamosci Pacjenta

jesli posiada Internetowe Konto Pacjenta (IKP) czterocyfrowy kod przesylany jest
bezposrednio na konto Pacjent

jezeli pacjent podat w czasie rejestracji numer telefonu kody recept, skierowan sa
przesytane sms -em na telefon Pacjenta.

VI1. Dokumentacja z teleporady

e Personel Medyczny sporzadza w systemie odpowiednig dokumentacje medyczng
z udzielonej Pacjentowi teleporady.

e Personel Medyczny wybiera w dokumentacji elektronicznej okreslony rodzaj wizyty -
teleporada

VIIl. Zobowigzania uslugodawcy

Przychodnia POZ:

e Zapewnia odpowiedni sprzgtu Personelowi Medycznemu, za pomoca

ktorego bedzie odbywata si¢ teleporada — dwa telefony komorkowe.

e Udziela pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych teleporad.
e Zapewnia warunki intymnosci i poufnosci Pacjentom na takim samym poziomie, jak



w przypadku swiadczen realizowanych w sposéb tradycyjny.



