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Zespot Lekarza Rodzinnego
VITA ZESPOL LEKARZA RODZINNEGO S.C. ELZBIETA TOMIAKI WSPOLNICY,
67-106 OTYN UL. Nowa 5/1,

TEL. 68 3550 291, NIP 9251504398, REGON 970613177

ZASADY UDZIELANIA WIZYT DOMOWYCH.

1.

Wizyta domowa - podstawa prawna

Wizyta domowa przystuguje pacjentom na podstawie zarzadzenia prezesa NFZ. Wedlug
zarzadzenia nr 72/2009/DSOZ z 3 listopada 2009 r. pacjenci majag prawo do wizyty
domowej, gdy nagle zachoruja lub nagle ich stan zdrowia si¢ pogorszy, a nie sag w stanie
uda¢ si¢ do swojego lekarza rodzinnego (dotyczy to pacjentow, ktorzy nie sa w stanie
poruszac si¢ oraz w wyjatkowych sytuacjach, gdy nie majg §rodka transportu, aby dotrze¢
do przychodni).

Wizyta domowa - odmowa

Wizyta domowa przystuguje w uzasadnionych przypadkach. Lekarz moze odmowi¢
przyjazdu na wizyte domowa, jezeli uwaza wezwanie za bezzasadne.

Pacjent ma prawo w sytuacji odmowy wizyty domowej do ztozenia skargi u rzecznika
praw ubezpieczonych, ktory pracuje przy kazdym oddziale NFZ.

Pacjent ma roéwniez prawo w takim wypadku do zmiany lekarza, ktory odmoéwit
przyjazdu na wizyt¢ domowa.

Wizyta domowa — zasady

Termin wizyty domowej moze zosta¢ ustalony osobiscie, telefonicznie lub poprzez
0soby trzecie.

Gdy sytuacja tego wymaga i1 stan pacjenta jest powazny, wizyta domowa powinna si¢
odby¢ w dniu zgloszenia. Natomiast jesli wizyta domowa dotyczy osoby chorej
przewlekle, termin ustalany jest z pacjentem.

Zgloszenia wizyt domowych w przychodni sa przyjmowane w dni robocze od godziny
8.30 do godziny 12.30, po ustaleniu z lekarzem.

Wizyty sa realizowane przez lekarzy od godzinny 13:00 lub po uzgodnieniu z pacjentem
Wizyta domowa przystuguje rowniez w nocy 1 w okresie swigt. Wizyta domowa w tym
czasie przystuguje w szczegolnosci w sytuacji naglego pogorszenia stanu zdrowia lub
nagltego zachorowania, jednak z wylaczeniem sytuacji zagrazajacych Zyciu pacjenta.



e Po godzinie 18.00, poza godzinami pracy przychodni, w soboty, niedziele i §wigta wizyty

domowe sg §wiadczone przez ambulatorium Szpitala w Nowej Soli, ul. Chatubinskiego 7, tel.
68/388 21 00.

e Wizyta domowa jest rowniez mozliwa, jesli ma na celu kontynuacj¢ podjetego w
godzinach pracy przychodni leczenia. Jesli natomiast jest konieczne dalsze postepowanie,
lekarz powinien udzieli¢ informacji, w ktorych placowkach leczenie moze by¢
kontynuowane.

e Wizyta domowa nie dotyczy sytuacji, w ktorych jest bezposrednio zagrozone zycie
pacjenta. W tej grupie znajdujg si¢ m.in. omdlenia, upadki z wysokosci i zwigzane z nimi
zlamania, réozne wypadki komunikacyjne, zaburzenia $§wiadomosci bez wyraznej
przyczyny, nagle urazy powstate w wyniku wypadkow, dusznosci w klatce piersiowej,
razenie pradem, a takze pordd i wszelkie dolegliwosci zwigzane z przebiegiem ciazy.
Kazda z tych sytuacji wyklucza mozliwo$¢ umoéwienia wizyty domowej. Nalezy
pamietac, ze sg to sytuacje, w ktorych nalezy skontaktowac si¢ z oddziatem ratownictwa

medycznego (numer telefonu 112)
Na podstawie :Zrédfo: https://portal.abczdrowie.pl/wizyty-domowe-podstawa-prawna-odmowa-zasady
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